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Como se transmite: 
- O Coronavírus transmite-se de pessoa para pessoa 
através de gotículas respiratórias ao falar, tossir e 
espirrar. 
- Podemos ficar infetados se estas gotículas contaminadas 
tiverem contacto com os nossos olhos, nariz ou boca. 

Principais sintomas: 
- Tosse; 
- Febre; 
- Dificuldade respiratória. 

Casos suspeitos: 

SRS Madeira 
800 24 24 20 

Comportamentos preventivos para reduzir o 

risco de transmissão: 
1. Evitar contato próximo com doentes com 

infeções respiratórias. 
2. Evitar tocar na cara com as mãos (olhos, nariz, 

boca). 
3. Lavar frequentemente as mãos com água e 

sabão (pelo menos 20 segundos), ou na sua 
ausência, higienizar com uma solução à base de 
álcool (mínimo 60%). 

4. A lavagem das mãos deve ser reforçada sempre 
após o contacto com superfícies tocadas por 
muitas pessoas (ex.: maçanetas, corrimões, 
dispositivos eletrónicos, etc.). 

As empresas devem elaborar Plano de 
Contingência que responda a estas questões 

basilares: 
- Quais os efeitos que a infeção de trabalhador(es) por SARS-
CoV-2 pode causar na empresa? 
- O que preparar para fazer face a um possível caso de 
infeção por SARS-CoV-2 de trabalhador(es)? 
- O que fazer numa situação em que existe um 
trabalhador(es) suspeito(s) de infeção por SARS-CoV-2 na 
empresa? 

Devem ser definidas, no âmbito da empresa, 
responsabilidades e procedimentos para 
assegurar uma resposta adequada a estas 
situações. 

5. Manter a distância de segurança mínima 
recomendada em relação a outras pessoas: 1 a 2 
m. 

6. Adotar medidas de etiqueta respiratória:  
- tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir 
(com lenço de papel ou com o antebraço, nunca 
com as mãos e deitar o lenço de papel no lixo). 

7. Lavar as mãos sempre que se assoar, espirrar ou 
tossir. 

8. Evitar contato desprotegido com animais 
selvagens ou de quinta. 

9. Se tem sintomas desta doença e regressou nos 
últimos 14 dias de uma área com transmissão 
comunitária ativa, ligue para a linha SRS 
Madeira: 800 24 24 20. 

No atendimento a clientes: 
- É aconselhável a colocação de boiões de solução de base 
alcoólica na entrada e junto ao balcão de atendimento. 
- Após o atendimento a clientes que apresentem algum dos 
sintomas supramencionados, limpar toda a área 
envolvente. 
- Limpar e desinfetar, com maior frequência, todas as áreas 
com maior afluência de pessoas. 

No setor hoteleiro:  
- Assegurar o preenchimento, por parte de todos os 
hóspedes, do questionário obrigatório – Avaliação do 
Risco e Deteção Precoce Setor do Turismo e informar o 
IASAÚDE, IP RAM até 3ª feira da semana seguinte, em caso 
de respostas positivas (consultar formulário no site abaixo). 

  
A QualiRAM pode eventualmente disponibilizar soluções de apoio adicional aos seus clientes, relativamente 

a ações de prevenção, sensibilização e resposta. Caso tenha interesse entre em contacto connosco. 
Mais informações e recursos atualizados com frequência aqui: 

http://apps.iasaude.pt/novocoronavirus2019/ → Consulte aqui as ajudas visuais preventivas e disponibilize 
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