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. Higiene e Conservacdo das Instalagdes
11. Solos limpos, esgotos, ralos e separadores de gordura cddbdbfn
e/ou fécula de escoamento limpos e em quantidade Segundo o Capitulo Il do Anexo Il do Regulamento CE
suficiente 852/2004: “As superficies do solo devem ser mantidas
1 em boas condi¢des e poder ser facilmente limpas e
sempre que necessario, desinfectadas. Para o efeito,
deverdo ser utilizados materiais impermeaveis, ndo
absorventes, lavaveis e ndo téxicos (...)".
1.2. Paredes / muretes / rodapés / canos / tectos / janelas e Segundo Capitulo Il do Regulamento CE 852/2004, (...)
lamelas limpas As superficies das paredes devem ser mantidas em
boas condi¢des e poder ser facilmente limpas e,
sempre que necessario, desinfectadas. Para o efeito,
1 deverdo ser utilizados materiais impermeaveis, ndo
absorventes, lavaveis e ndo toxicos, devendo as
superficies ser lisas até uma altura adequada as
operacdes (...).
1.3. Zona de recep¢do de mercadoria Esta zona devera estar devidamente higienizada e
1 deverdo cumprir os horarios de passagem de residuos.
1.4. Pediltvio e Rodiluvio presentes nas instalagdes Devera estar devidamente higienizado, munido de
1 detergente adequado para o fim a que se destina.
1.5. Copa limpa e arrumada com bancadas limpas e A copa deverd encontrar-se limpa e organizada logo
organizadas 1 ap6s realizado o servico.
1.6. Despensa / Armazém / Stock em bom estado de Este local deverd encontrar-se em bom estado de
conservagao, limpa e arrumada 1 conservagdo, limpa, arejada e arrumada.
1.7. Portas limpas, adequadas e em bom estado de Segundo Capitulo Il do Regulamento CE 852/2004, as
conservagao portas devem poder ser facilmente limpas e, sempre
1 que necessario, desinfectadas. Para o efeito, deverdo
ser utilizadas superficies lisas e ndo absorventes (...)"
1.8. Armarios, prateleiras e gavetas limpas dfujySeutsryjetyjetu
Os armarios, prateleiras e gavetas deverdo encontrar-
se organizados e devidamente higienizadas de forma a
minimizar o desenvolvimento de contaminagdes.
1.9. Puxadores, interruptores e tomadas limpas sethsryhsrysj

Deverdo encontrar-se em bom estado e devidamente
higienizados.

N.A. - Ndo Auditado

Pag.4de7




quall

SERVICOS DE CONSULTORIA

Cliente: Dobsware

Data: 24 de Marc¢o de 2022
Relatério n° 4644/2022

NO

Parametros Controlados

Conforme

Oportunidade de

Melhoria

Incidéncia Para

Progredir

Comentarios/Recomendacdes

1.10.

Caixotes do lixo limpos e fechados

athesryhsryjstyjstyjdtujdtuj
Estes deverdo encontrar-se limpos e devidamente

fechados. Deverdo possuir tampa com abertura de
pedal ou apenas balde sem tampa e pedal para o caso
das tulhas nas bancadas que deverdo ter uma tampa
para o isolamento da mesma quando ndo esta a ser
utilizada, os sacos utilizados deverdo ser de utilizacao
Unica.

1.11.

Dispositivo adequado de proteccdo de
(insectocacadores)

insectos

N&o deve ser utilizado nenhum método artesanal para
combate a insectos. Devera existir um insectocacador
e colocd-lo junto a/as entrada/as de modo a evitar a
entrada de pragas (insectos) nas instalacBes. Este
equipamento devera estar devidamente limpo, com
ldmpadas devidamente homologadas e telas com
captacdo eficaz. As telas devem ser substituidas
quando apresentam uma carga elevada de vectores e
as lampadas deverdo substituidas segundo o tempo
de vida util recomendado na ficha técnica do mesmo .
ATENCAO: os dispositivos contra as pragas de uso
doméstico sdo proibidos.

1.12.

Controlo de pragas eficaz

Segundo o Codex Alimentarius, "As boas praticas de
higiene devem ser empregadas para evitar a formacao
de um ambiente propicio as pragas. A boa
higienizacdo, a inspec¢do de materiais recebidos e a
boa monitorizacdo podem minimizar a probabilidade
de infestacdo." Devera existir uma empresa
responsavel pelo controlo de pragas, ndao sendo
permitida a utilizacdo de meios artesanais. A empresa
responsavel por efectuar o controlo de pragas devera
fornecer os relatérios de visita, a planta das
instalacbes com os iscos assinalados, o plano de
visitas, as fichas técnicas e de seguranga dos produtos
e as autoriza¢des de venda em Portugal dos produtos
autorizados pela DGS e ECHA.

1.13.

Redes Mosquiteiras

As redes mosquiteiras devem ser utilizadas na
prevencdo de entrada de insectos rastejantes ou
voadores, quer em janelas, portas e/ou extractores.
Todas as entradas para as zonas de
confec¢do/preparacdo devem estar devidamente
protegidas. As redes mosquiteiras devem estar em
bom estado de conservacgao e higiene.

N.A. - Ndo Auditado
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1.14.

Extractores limpos e eficazes

Segundo o Capitulo | do Anexo Il do Regulamento CE
852/2004: "Os sistemas de ventilagdo devem ser
construidos de forma a proporcionar um acesso facil
aos filtros e outras partes que necessitem de limpeza
ou de substitui¢do."

1.15.

Lampadas protegidas com material inquebravel

As lampadas deverdo encontrar-se protegidas contra a
queda e deflagracdo, pois em caso de quebra, existe a
possibilidade de queda de particulas nos géneros
alimenticios, ndo respeitando o estipulado na alinea b),
do ponto 2, do Capitulo | e alinea c), do ponto 1, do
Capitulo II, do Anexo Il, do Reg. (CE) n°852/2004, de 29
de Abril. Recomenda-se que as mesmas sejam
higienizadas regularmente, por forma a evitar a
acumulagdo de gordura e pragas.

1.16.

Extintores em perfeito estado de funcionamento e
conservagao

De acordo com o artigo 163° (Utilizagdo de meios
portateis e moéveis de extingdo) do Anexo | (Meios de
primeira intervengdo) do actual Regulamento Técnico
de Seguranca contra Incéndios em Edificios, publicado
através da Portaria n° 1532/2008, de 29 de Dezembro,
os extintores de incéndio devem ser instalados "de
modo que o seu manipulo fique a uma altura nédo
superior a 1,20m do pavimento". Estes deverdo ainda
encontrar-se sem obstrucdo e devidamente
higienizados.

1.17.

Auséncia de Equipamento Obsoleto

Todos os equipamentos que se encontram parados
por um longo periodo de tempo deverdo ser retirados
das zonas de preparacdo e confeccdo. Estes
equipamentos deverdo estar devidamente
identificados e protegidos.

1.18.

Casa do Lixo

Esta zona devera estar devidamente higienizada, com
os residuos bem armazenados, caixotes do lixo
fechados e identificados por tipo. Os ecopontos
deverdo estar devidamente identificados por plastico,
cartdo e papel, vidro, indiferenciados, 6leos usados,
subprodutos, pilhas, organicos.

1.19.

Zona de venda ao publico limpa

Estas areas, como a sala e zonas de acesso a clientes,
deverdo encontrar-se devidamente higienizadas.

N.A. - Ndo Auditado
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W.C. limpo e arrumado Sendo que as casas de banho sdo uma fonte forte de
1.20.
contaminag¢do, recomenda-se que estes locais sejam
mantidos em bom estado de higiene, conservagdo e
1 organiza¢do. Estes deverdo encontrar-se ainda
munidos de caixotes do lixo adequados, dispensador
de papel e doseador de detergente desinfectante.
1.21. Vestiarios limpos e arrumados com distingdo dos Os vestiarios deverdo ser mantidos limpos e
vestidrios por sexo equipados com cacifos individuais arrumados, existindo distingdo por sexo e equipados
com cacifos individuais. Estes deverdo ser
1 devidamente identificados com o nome do funcionario
e todos os objectos pessoais incluindo os sapatos,
deverdo ser mantidos no seu interior.
SubTotal | 17 7
Resultado(em %) 71

Total de Cumprimento(em %)

Nota: Acima de 75% esta satisfatorio

Salienta-se que caso tenham sido identificadas observa¢Ses ou medidas corretivas, a empresa deve assegurar resposta adequada e/ou
implementagdo das respetivas a¢des de melhoria, com especial aten¢do e prioridade nas de nivel de risco mais elevado.

N.A. - Ndo Auditado
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